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Zaméfeni na zakaznika

NejdileZit&j5i podminkou trvalého uspéchu naseho podnikéni je spokojenost nadich sougasnych i potencidlnich zékazniki.
Pozorné naslouchame jejich potfebdm a otekavanim, snazime se jim porozumé&t a wyjit vstfic, citime k nim odpovédnost a
snazime se je pfekvapit novymi, zajimavymi a praktickymi ndpady. Zajistujeme bezpe&nost informaci tak, abychom poskytli jistotu
viern nasim zakaznikiim a posilili jejich diivéru v nai spole¢nost.

Orientace na vysledky

Vytvafime prostfedi pro kratkodobé a dlouhodobé stanovovani, uplatriovani a pfezkoumavani svych politik, strategii a cilil tak,
aby z toho méli prospéch zékaznici, vlastnik, zaméstnanci | ostatni zainteresované strany. Aktivné predviddme potfeby a
olekavani viech zainteresovanych stran.

Vedeni a stalost zamérd a cilG

Management spolecnosti podporuje a motivuje zaméstnance ke zvy$ovén( kvality poskytovanych fedenf a zaji$t&n( bezpegnosti
informaci nad rémec poZadavk( platné legislativy a zdokonalovén( systému ochrany Zivotniho prostfedi. Na zékladé komplexniho
zvéazeni viech dostupnych informacf a zkudenosti iniciuje zmény v &innostech, procesech a vztazich se viemi zainteresovanymi
stranami s cilem dlouhodaobé naplfiovat deklarovanou vizi a strategii spole&nasti.

Rizeni na zakladé procest a faktii

Kli€ k trvalé prosperité, konkurenceschopnosti a zvyovani hodnoty spole€nosti vidime v efektivnim fizenf a neustalém zlepiovani
nadich procest. Je]ich systematickym monitorovénim, vyhodnocovanim a optimalizaci zaji¥tujeme jejich stabiln& vysokou kvalitu,
na kterou se nadi zékaznici a partnefi mohou vidy spolehnout. Nade procesy fidime tak, aby byl zaji$tén soulad s platnou
legislativou Ceské republiky i Evropské unie, mezindrodnimi smlouvami a jinymi pozadavky na Zivotni prostfedi a bezpeénost
informaci.

Rozvoj zaméstnancli a jejich angaZovanost
Podporujeme prostiedi oteviené komunikace, sdilime své znalosti a zkuSenosti, neustéle rozvijime svij tviréi osobnf

fvr

i profesiondini potencial, konzultujeme moin4 rizika a vytvafime motivaéni prostiedi. Jsme hrdi na svoji préci a aktivné usilujeme
o nejvy33i moZnou miru spokojenosti nadich zédkaznikd.

Systematickym vzdélavanim zvySujeme znalosti nadich zaméstnancl nejen o problematice Fivotniho prostfedi, bezpeénosti,
kvalité nalich Fe3eni, ale | informalni bezpetnosti, aby si uvédomovali disledky a dopady &innosti spoleénosti na tyto oblasti a
byli schopni déinné prevence Poskytujeme jim informace o naplfiovani nasich politik a cild.

Neustalé uéeni se, inovace a zlepSovani

Neustale a cllevédomé hledame nové moinosti pro zlepSovani a efektivné je promitdme do nasich feSeni, &imz zvyiujeme jejich
pfidanou hodnotu. Naim zdkaznikiim pfina$ime technické novinky a slofit4 technologické Fedeni ve srozumitelné a snadno
pouZitelné podobé pro usnadnéni a zkvalitnéni jejich Zivota. Garantujeme ochranu a bezpeénost viech informaci o nasich
zdkaznicich, zaméstnancich a partnerech.

Environmentalni politika

Cinnosti v organizaci vykonavame tak, abychom minimalizovali environmentélni dopady a nastavujeme cile ke zlep$ovani v oblasti
ochrany Zivotniho prostfedi. Nade Fedeni jsou pro zdkazniky koncipovany tak, aby nemély negativni vliv na jejich zdravi a zérovef
byly 3etrné k Zivotnimu prostfedi. P¥i navrhu, vwvoji a pfi implementaci produktd do provozu dbdme na upfednostnéni takovych
technickych feseni, ktera maji pfiznivy vliv na Zivotni prostiedi.
Bezpelnost informaci
Ochrana informaci a s tim spojenych aktiv spogiva v:
= v 2z3jisténi diivérnosti informaci, jez smi byt pfistupné nebo sd&leny pouze t&m pracovnikim, ktefi k tomu jsou
opravnéni;
=  vudriovani integrity informaci, které musi byt vidy spravné a Gpiné a které mohou modifikovat pouze opravnéni
pracovnici fizenym zplhsobem;
= v zajifténi dostupnosti informaci, které musi byt pro opravnéné pracovniky pfistupné v okamziku, kdy je potiebuiji;
® v zajisténi autentitnosti a nepopiratelnosti informaci a odpovédnosti za né.
iSMS ve spoleénosti je souddsti systému fizenf a je i nedilnou souéésti pracovnich povinnosti na vech trovnich fizeni. Zajidtovani
bezpegnosti informaci ve spoleénosti je trvaly, neustale se zlepZujici proces, ktery zahrnuje realizaci potfebnych opatfeni, méfeni
Jejich d&innosti, prib&Zny monitoring a kontrolni ¢innosti, zaélenéni zp&tnych vazeb do procesu, jeho hodnoceni, pfezkoumavani,
neustdlému zlepSovani a uplatiiovani postupd uéeni se z chyb a bezpe€nostnich udalosti i incident(l. Za zabezpetenhinformaci, resp.

kompetentni osoby.
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